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1 Introducao

O projeto ‘Instituicdes de Ensino Superior Mais Per{tES+Perto) resultou de uma

candidatura apresentada ao Sistema de Apoio a Made&o Administrativa (SAMA),
Aviso n.°01/SAMA/2012, Operacédo Transversal, FasCOMPETE - Programa
Operacional Fatores de Competitividade).

O projeto foi aprovado (n.° 37105, referéncia FCOG0AR0126-FEDER-37105) com um
orcamento global de 2.022.773,10 €, correspondenfittanciamento pelo COMPETE a
1.719.357,14 €. A execucéo do projeto decorreleéfit 1-01-01 e 2015-09-30.

No projeto participaram quatro instituicbes de mosisuperior portuguesas, a

Universidade do Port(promotor), aJniversidade de AveircaUniversidade de Coimbra

e o Instituto Politécnico do PortoAssim, o projeto dirigiu-se a uma comunidade

académica que globalmente envolve cerca de 87.80amtes, 6.000 docentes e
investigadores e 3.500 funcionérios de outras icasteA populacdo discente corresponde

aproximadamente a 25% dos estudantes de ensinooswgra Portugal.

Em linha com o Aviso n.°01/SAMA/2012, este projette natureza transversal,
enquadrou-se, maioritariamente, no ponto ii daealio) do nimero 1 do Artigo 5.° do
Regulamento SAMA. Os principais objetivos do pmjéram o desenvolvimento de
mecanismos de interoperabilidade entre os sistetheasnformacdo das instituicoes
participantes e a definicdo de servicos avancadateis a comunidade académica que,
explorando os beneficios da interoperabilidade,masas abertas e da computacdo em
nuvem, ajudassem a uma estratégia de desenvoldnimgeada na modernizagéo

administrativa e na racionalizagdo de custos ntegtmdo ensino superior.

Em concreto, pretendeu-se:
» Viabilizar o acesso simplificado a servicos dos ppreentes, reduzindo as

necessidades de atendimento presencial;

= Desmaterializar processos e contribuir para a nmirhegdo administrativa das
instituicbes, designadamente através da implem@ntde solucbes de transferéncia

eletronica de dados entre elas;
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= Racionalizar e reduzir custos de tecnologias dernmicdo e comunicagao (TIC) e
beneficiar as infraestruturas tecnoldgicas exisgntendo em vista aumentar a
agilidade e a capacidade de resposta dos amb@®fEKC a comunidade académica,

designadamente aos estudantes.

Para atingir estes objetivos, prop6s-se, em pé#aticu
= A criagdo de uma infraestrutura de computacdo ememu (Cloud federada,
constituida através da interligacdo de platafora@sloud privadas alojadas nos

centros de dados das instituicdes participantes;

= O desenvolvimento e a implementacao na infraesautacloud de uma plataforma
de interoperabilidade (Pl) capaz de uniformizamtaracao de aplicagdes comuns com
0s servicos disponibilizados pelas diferentestingbes de ensino superior (IES);

= O desenvolvimento e a implementacdo de uma apbcagdvel comum as IES,

utilizando a Pl para interacdo com os servicosada cima delas;

= O desenvolvimento do suporte a mobilidade de estadaentre IES e aos ciclos de

estudo em associacao, possibilitando a troca atittarda informacéo necessaria;

= O desenvolvimento e a implementagéo de uma bibBosplicacional para assinatura
digital com o Cartéo de Cidadéao, visando fomentatrainistracdo eletronica.

Foi proposito do projeto concretizar os desenvadvitos elencados para que pudessem
ser posteriormente utilizados por outras institescde ensino superior e eventualmente,

também, por outras entidades da administracaoqaubli

O projeto foi executado com sucesso e tanto agstiratura deloud como a plataforma
de interoperabilidade servirdo de base a novamiivias que os proponentes do projeto
IES+Perto e outras instituicdes de ensino supstbmeteram a financiamento no ambito
de uma nova candidatura ja apresentada ao Sistema@poio a Modernizacao

Administrativa.

Nas secc¢les seguintes detalham-se os resultaddssoias varias vertentes do projeto.

2 Infraestrutura de cloud

As instituicdes de ensino superior em Portugalrdize nos ultimos anos um esforgo

significativo para atualizarem e robustecerem @s snfraestruturas de TIC para assim

Relatério Final 8/35



Projeto SAMA IES+Perto
poderem oferecer as respetivas comunidades acaesgivicos de qualidade nesta area,
indispensaveis para o bom desempenho dos estudaloescursos, da investigacéo,
desenvolvimento e inovacdo (I&D+i) e, também, pgm@tenciar a modernizacéo

administrativa e a efetiva transicdo para uma adin@igcao eletronica.

A computacdo em nuvem permite tirar partido dosinsxs e servicos de TIC existentes
nas IES, tornando possivel a criacdo de um ambiemee-cloud federado onde a
otimizacdo desses recursos e a facilidade deagfliz de servicos com desempenho e
fiabilidade acrescidos sejam mais-valias para sstuicdes e para os seus utilizadores.
Com efeito, a gestdo integrada e dindmica dos sesudisponiveis permite o maior
desempenho dos servigos por balanceamento de eangar outro lado, possibilita a
continuidade de operacdo em caso de falha de arebidacloud participantes dinter-
cloud A vantagem de neste modelo de computacédo ozadldres se poderem focar nas

aplicacdes e servi¢os e nao na tecnologia submoegrtece especial destaque.

2.1 Beneficiacdo de centros de dados

Tendo em vista a criacdo de uma infraestruturalded para as IES, comecgou-se por
caracterizar a realidade existente nos centrosadesddas instituicdes participantes e
avaliar as experiéncias ja existentes de virtugdiaee decloud, partindo-se dai para a
definicdo e implementagdo de um conjunto de melsde@ndo em vista a racionalizagéo

de recursos e um modelo comum de computa¢do enmnuve

Destacam-se:
= A reorganizacdo de espacos atraves do reposicionarde bastidores e a aquisicéo

de novas unidades para refor¢co da capacidade jdenalato de equipamento;

» A atualizagdo e expansdo de sistemas de AVAC,&drda instalacdo de unidades de
climatizacao interiores e exteriores e da reforgadada tubagem por forma a permitir

o0 aumento futuro da capacidade de arrefecimento;
» Renovacao de sistemas de alimentacdo de soconlelagressao de incéndios;

= Melhoria da seguranca fisica dos centros de dadmeea da aquisicdo de sistemas de

controlo de acesso biométricos e de videovigilgncia

» Instalagéo de sistemas de gestao centralizadafiasstruturas de suporte aos centros
de dados (entre os quais, equipamentos internodeenes de AVAC, geradores,

Relatério Final 9/35



Projeto SAMA IES+Perto
UPS’s, quadros elétricos de UPS’s, distribuicido@l dos bastidores, sistemas de

videovigilancia e monitorizagéo ambiental);

Neste contexto, realizaram-se auditorias pelo &abiNacional de Seguranca, das quais
resultaram relatérios com recomendacfes para alagdb dos equipamentos e para a

adaptacao dos espacgos.

Salienta-se que na reformulacéo dos centros desdalassegurou a conformidade com
as normas e regulamentos aplicaveis em termos giglaiggo em vigor, nacional e
internacional. Destas certificacOes e regras, dastase:

= Regras técnicas do Instituto de Seguros de Portugal

» Regulamento Geral das Edificacbes Urbanas;

» Regulamento de Seguranca de Instalacdes de Usibzde Energia Elétrica;

= Regulamento ITED;

» Regulamento de Seguranca em Edificacdes de Natbisgeial;

* Notas técnicas do servico Nacional de Bombeiros;

= Normas internacionais nomeadamente EN-50174-5 842A

Pela sua importancia para permitir uma exploracais grgonomica, eficaz e coordenada
dos centros de dados, salienta-se a aposta enfopias de gestdo técnica para
supervisionar as respetivas infraestruturas degeneslimatizacdo, detecao e extingao de
incéndios e ambiente. Procurou-se que estas platasofossem plataformas abertas, ou

disponibilizassem API'sApplication Programming Interfagepara permitir a integracao

com outras aplicacdes existentes.

Nas figuras seguintes, apresentam-se algumas @ageincdes realizadas nos centros de

dados.
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Figura 1 Centro de dados da Universidade de Aveiro
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Figura 2 Planta de implantag&o e crescimento do cao de dados (Universidade de Aveiro)
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Figura 3 Centro de dados da Universidade de Coimbra
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Figura 4 Centro de dados da Universidade do Porto
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2.2 Beneficiacdo de infraestruturas de virtualizacao

Para refor¢o das infraestruturas de virtualizagguigiram-se n6s de computacdo, bem
como unidades de armazenamento, designadamenteocobjetivo de implementar

funcionalidades de replicacédo entre unidades dazenamento.

Adicionalmente, reforcaram-se as capacidades deeg@o de servicos alojados nos
centros de dados coimewalls redundantes de alto desempenho e robusteceuesei@s

de cépias de seguranca atraves da aquisicao dedeside fita magnétictape library).

2.3 Beneficiacdo de infraestruturas de rede

Para permitir a interligacdo das infraestruturaldad das IES participantes neste projeto,
foi também necessario reforcar as infraestrutuegedle, designadamente através da
aquisicdo de unidades de comutacdo de re@etche$, procurando-se assegurar a

redundancia e resiliéncia destas infraestruturas.

2.4 Selecao do modelo de computagcao em nuvem

No que se refere a definicho do modelo aleud computing o projeto IES+Perto
potenciou um estagio da unidade curricular de Diss&o/Estdgio do Mestrado em
Engenharia Informética do Departamento de Engemhafdormatica da Universidade de
Coimbra, cujo relatério “Implementacdo dud privada”, da autoria de Daniel Luis
Silva Matrtins, sob a orientacdo de Mario BernardeSernando Boavida, apresenta a
andlise critica das plataformas deud estudadas e a op¢do por OpenStack, bem como
aspetos da sua instalacédo, configuracdo e operBséorelatorio encontra-se disponivel

no ambient&Confluence da FCCNoespacaelativo ao projeto IES+Perto.

O trabalho realizado e a solucdo adotada foi tambbjeto de uma apresentacdo na
8.2 IBERGRID (berian Grid Infrastructure Conferenieque decorreu na Universidade
de Aveiro, entre 8 e 10 de setembro de 2014. Aemtmtrelativa &loud do projeto
IES+Perto foi apresentada no IBERGR@oud Workshope os respetivos diapositivos

estdo acessiveis s@tio webdeste projeto.

A selecdo recaiu no sistema abe@penStackcom o software de virtualizagao
(hyperviso) KVM (Kernel-based Virtual Machinee back-end de armazenamento
GlusterkES
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2.5 Ambiente de computacao em nuvem, “cloud4IES”

A infraestrutura deloud do projeto IES+Perto é uma plataforma distribuddastituida
por interligacdo, através da Rede Nacional de Giéfd@cnologia e Sociedade (RCTS),
de clouds privadas alojadas nos centros de dados das udizdes de Aveiro (UA),
Coimbra (UC) e Porto (UP) (Figura@oud IES+PertoFigura 5). No diagrama da figura
seguinte (Figura 6) apresenta-se a arquiteturarigangainter-cloud assim constituida.
As cloudsprivadas das IES sao interligadas por redes Wr{MAN’s) disponibilizadas
sobre aRCTS+ A cada instituicdo foi atribuida uma VLAN e umantp de
enderecamento privado, sendo cada instituicdo mespel pelo respetivo
encaminhamento e controlo de acesso. Esta digi@ibudas VLAN’s permite que uma

IES aloje recursos numa IES parceira.

~

/ |
|
|
|
|

/
Sharing of resodrees
l{virtual DC, stdrage)

/

b

PT NREN
FCCN (10 Gbit)

Sharing of resources
{wirtual DC, storagel
N,

Figura 5 Cloud IES+Perto

(José Anténio Sousa (UP), Fernando Correia (UP)idvBernardes (UC), Ricardo Martins (UA), IBERGRZD14, Aveiro, Portugal,
8-10 Setembro 2014)

RCTS

Cloud UG Cloud UA Cloud UP e

Figura 6 Arquitetura genérica dainter-cloud
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Podem apontar-se como vantagens desta arquitetura:

O rapido estabelecimento da infraestrutura de caagdes através de VLAN'’s da
RCTS+,

= O espaco de enderecamento de cada IES transversataa as instituicoes

participantes;
= A autonomia das IES para a gestao do espaco deseadento;
» A autonomia das IES para a implementacéo do canti®lacesso as suas VLAN'S;

» A possibilidade de integracdo de operadores exde(iouds publicas) através da
RCTS.

Como se referiu acima, a rede RCTS € a rede ndgpama ciéncia e educacdo em
Portugal, sendo gerida pela NREMNational Research and Education Network
portuguesa (PT), a Fundacdo Nacional para a Ciénaidecnologia (FCT), que integrou
a Fundacédo para a Computacao Cientifica Nacio@Cj. A RCTS+ € um servi¢co da
RCTS que disponibiliza um conjunto de funcionaledvancadas destinadas a servir
aplicacbes que precisem de um servico de coneatigidcomutada de elevado

desempenho, mas que ndo requeiram ligacao a Ihterne

As cloudsprivadas das IES foram posteriormente federadasregurso &hibbolethe

integradas na infraestrutura nacional de auteriicacautorizacadrCTSaa).

Chamou-se a arquitetura federada de computacdo @wemn assim constituida
“cloud4IES”.
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X
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Figura 8 cloud4lES - interface de gestdo de um centde dados virtual

Este trabalho tem merecido 0 acompanhamento daH&LM, procurando-se o seu

engquadramento no ambito da Infraestrutura Nacidealomputacdo Distribuida (INCD)

do Roteiro Nacional de Infraestruturas de

Considerando que, para além de dar continuidageagéo da cloud4lES apos o termo
do projeto IES+Perto, se pretende beneficiar e caatinuamente valor acrescentado

Investiga
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para as instituicbes de ensino superior, atravépaddha de recursos, da salvaguarda
remota de dados e da oferta de mais aplicagOesvigasesobre esta infraestrutura, as
instituicbes participantes no projeto IES+Pertoagim um acordo de cooperacao
interinstitucional para assegurar a governacaadmanistracao partilhadas da cloud4IES,
bem como das aplicacdes e servigos que esta suporanha a suportar, incluindo a
plataforma de interoperabilidade.

3 Plataforma de interoperabilidade

Tendo presente as diferentes realidades do e@ssiste informacéo de cada instituicdo
de ensino superior e tendo a plataforma de inteabgelade (Pl) que se prop6s no
ambito do projeto IES+Perto uma perspetiva unificadmas né&o intrusiva, esta
plataforma foi desenvolvida de modo a que cadad&®inuasse a ser responsavel pela
organizacéo da sua prépria informacao. Assim, peRhite o acesso, a comunicacao e a
interacdo com a informagdo disponibilizada por cd#&&, tornado possivel o
desenvolvimento e a disponibilizacdo de aplicagbsgervicos comuns, de forma agil e
eficiente, apesar das profundas diferencas na fatenamplementacdo do sistema de

informacgé&o (SI) de cada instituigao.

A PI desenvolvida no ambito deste projeto, designaar “PI4IES”, € uma camada de
middlewareresponsavel por gerir o fluxo de dados entre dsagpes cliente e os Sl de
cada IES, dispondo ainda de mecanismos de menmdeiana intermédiac@chg para o
armazenamento temporario de dados. As aplicac@esteclpodem invocar os varios
servicos publicados através da plataforma de ipézabilidade e cada IES pode mapear
os servicos disponibilizados para os seabservicegWS) proprios ifiternal WS client

Figura 9).
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Figura 9 Plataforma de interoperabilidade

(Ligia M. Ribeiro, Luis ValenteUsing cloud computing to foster closer links betwéégher education institution€EUNIS 21st
Congress Book of Abstracts — The Journey to Disgou8SN 2409-1340, pp. 330-332, Abertay Universdyndee, UK, 10-12 June
2015)

Utilizando a PI4IES e no ambito do projeto IES+8edesenvolveu-se uma API publica
para uma aplicacdo movel dirigida a comunidadeamah das quatro IES envolvidas e
uma interface para suportar os processos académdcosobilidade dos estudantes do
ensino superior, tanto para os programas de mabgidhacional (Almeida Garrett e

Vasco da Gama) como no ambito dos ciclos de estrdassociacéo (Figura 9).
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Aplicagbes Finais -
AF
<
Admin Broker Funcionario da |IES
" Admin do IES
PUSES Borker Interface de Gestao
G-PUSES
<<gcomponent>> B <<cor >
4 \j
£

WebService IES - WIES > Fornecedor de

Identidade - Fl

WebService |[ES - WIES

Figura 10 Arquitetura PI4IES

Na Figura 10 esquematiza-se a arquitetura da pfataf de interoperabilidade. Esta
arquitetura compreende o que se designou por PUSE®vedor de Ubiquidade do
Sistema de apoio ao Ensino Superior, que funciom@cumbroker entre as aplicacdes
finais e os servicos web de cada IES (WIES). O PAJ8iSponibiliza servigcos daroker

as aplicacdes finais e socorre-se de mapeamentesrdeos de broker para prestar os
servicos as aplicacoes finais. Para uma IES fornaoeservico débroker € necessario
gue crie um mapeamento do servi¢cabdeker que implementa a légica de comunicagéo
com os WIES necessarios. Os mapeamentos sdo dealizdravés de controladores
(handlerg onde se implementa a logica de comunicacao CORVIES. As questdes de

cachee de registo dimgssao tratadas a este nivel (Figura 11).
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PUSES Provedor de Ubiquidade do Sistema de apoio ao Ensino Superior

Gerar logs de
___utilizacio
' |

| <<include>> i
i | <<Include>>
|

i ilizar Mapeamento de um Broker
Service (MBS) para 1 ou mais WIES

podendo estes ser dead WIES, Web Services de IES

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - Instituigdo do Ensino Superior

Servigos disy ilizados no
REST - JSON,
BROKER Services (BS)

Aplicagoes Finais - AF

| <<inchide>> | <<inchudex>

Consultar existéncia de cache valida

Figura 11 Casos de uso do PUSES

Os mapeamentos de servicolaekerincluem os valores de entrada e de saida definidos
no servico déroker e podem definir valores de TTLi(ie to Livé de cachepara cada

invocagao de um WIES.

A componente de Gestdo do Provedor de Ubiquidad8istema de apoio ao Ensino
Superior (G-PUSES) é utilizada para fazer as cardigbes de funcionamento do PUSES,

assim como para monitorizacao e controlo de tosistema (Figura 12).

A componente de gestao suporta 3 niveis de utdizs] o gestor da plataforma (“Admin.
broker”), o gestor de cada IES (“Admin. da IES”)os utilizadores de cada IES
(“Funcionario da IES”). O gestor da plataforma gpensavel pela abertura e fecho dos
servicos debroker a disponibilizar pelo PUSES as aplicacdes fin&isigualmente
responsavel por fazer a gestéo das IES, dos gestasdES e da documentagéo associada
a cada servico de broker prestado. O processotdet@acio e autorizacao deste tipo de

utilizador recorre a um mecanismo de autenticagdprip do G-PUSES.

Os utilizadores de cada IES (a quem sejam atrisuadagpermissdes necessarias) podem
efetuar a criagédo e a alteracdo de novos mapeasnémtservicos deroker. Podem ainda
aceder dogsdos seus mapeamentos de servicasrdker e visualizar o estado de toda a

infraestrutura.

Os gestores das IES, além de utilizarem os mesamss ade uso do perfil utilizador,
podem ainda fazer a gestdo dos utilizadores dédESiaassim como aceder a estatisticas
de acesso aos mapeamentos de servigoaker da prépria instituicdo, tanto ao nivel dos

acessos das aplicacdes cliente (aplicacdes fio@msd aos WS internos.
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Os gestores e utilizadores das IES sdo autenticadosrendo a autenticacdo federada da
RCTSaai, via o fornecedor de identidade (FI).

| Admin Broker

_ [Funcionario da IES

Fl - Fornecedor de IHentidz

| Admin do IES

Figura 12 Casos de uso do G-PUSES

O PUSES recorre a uma base de dados para comuwaigaro G-PUSES, sendo as

configuracbes efetuadas na interface de gestasp@meentemente distribuidas para o
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PUSES pela base de dados comum, designada padddselos de configuragdes (Figura
10). Existe ainda uma base de dados para armazettameslogs de execugao do
PUSES (em cada maquina onde uma instancia do PUSEER a ser executada) e uma
base de dados utilizada por todas as instanciagE8p&ra guardar @achedos servicos
debrokere dos WIES. No caso de ser utilizada esatzhede segundo nivel é verificada a
identidade do utilizador que estéa a usar a aplecéial (via o fornecedor de identidade),

de modo a confirmar se 0 mesmo esta autorizadaliaaea operacao.

As componentes PUSES e G-PUSES sao aplicaBi@g framework contendo o

G-PUSES uma aplicacdngularJSque faz a ponte entre o utilizador e os dados do
servidor através da tecnologiavaScripem modo assincrono.

Na Figura 13 apresenta-se a pagina de entradatadgoima de interoperabilidade.

& Broker User

IES PERTO

Plataforma de Interoperabilidade

Figura 13 PI4IES - pagina de entrada

A solucdo encontrada permite escalabilidade, arag@ instalacdo de diferentes
instancias das componentes PUSES e G-PUSES, e namégempenho, através de
mecanismos de balanceamento de carga eadbe de dois niveis. Adicionalmente

permite a flexibilidade e a extensibilidade desagadonseguindo contornar situacdes de
heterogeneidade de servicos de dados disponilnkzpelas IES e aplicacdes cliente.
Possibilita ainda que as IES possam criar novosoW&@organizar os WS existentes com

total autonomia.
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A Figura 14 apresenta algumas das categorias deaedebroker definidas na PI4IES e
a Figura 15 alguns servigos disponibilizados, desigmente para a aplicagdo moével

criada no ambito do projeto IES+Perto.

Gestao de Categorias
egorias dos Broker Services

Nome Descricdo

Clique para INSERIR nova
Categoria ¥

Cligue para inserir novo servico

Nome Categoria

000
000

Figura 15 Servicos disponibilizados na PI4IES
4 Aplicacdo movel

O consorcio desenvolveu uma estratégia comum délideate para contetdos digitais,

suportada numa aplicacdo para dispositivos moseiartphone tablets que permite a
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interacdo dos membros da comunidade académica soservicos da sua instituicao,

obviando assim a necessidade de deslocacgéo a oéw liico.

A aplicacdo é personalizavel a cada instituicdodapta-se aos servicos disponiveis
através de camada de interoperabilidade que dqlata de interoperabilidade (PI4IES)
fornece (Figura 15). E utilizada pelas instituic@i®sconsorcio de forma independente,
podendo ser disponibilizada nosarketsde forma individualizada e personalizada para
cada IES.

A aplicacao foi desenvolvida com recurso a tecriabbgpen sourcecom suporte para
plataformas iOS (v.4) e Android (v.7.0).

Uma vez definidos os servigcos a disponibilizar pacacdo mével, incluindo servigos

para estudantes, docentes e investigadores, duimognarios e servicos transversais,
bem como o tipo de dados a utilizar, dados das dla8¢s académicos, financeiros e de
aprendizagem (Moodle), procedeu-se a especificdgdespetiva interface de servicos e

sua implementacéo na PI4IES (Figura 16).

4__ Transactions - 02. Paid Transactions 0.0.4~

1 CHANNELS

This function should return a list of the paid transactions for the logged in user and allow filtering for the data given
ftransactions/paid

Parameter

2 USER

Field Description

Pagination

pageho

3 CALENDAR

4 TRANSACTIONS

Filters

academicYearId

txnTypeld

5 SERVICES
Success 200

Field Type Description

totalPaid
paginationfesp

totalResults

totalPages

6 ACADEMY transactions
id

txnlumber

Figura 16 Especificacdo de servigos para a aplicagd@ndével

A aplicacdo médvel suporta a autenticacdo dos atibres através dghibbolethe a

autorizacdo de acesso a dados através do prot@udldrH. A comunicacdo entre a
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aplicacdo movel e a PI4IES processa-se WiTPS ndo sendo enviada informacgéo
pessoal ndo encriptada pela rede.

Desenhou-se e definiu-se a apresentagdoyf) da aplicagdo movel, adaptada as IES, e

procedeu-se ao respetivo desenvolvimento.

Esta aplicacao inclui um conjunto de funcionalidadee facilitam o acesso simplificado
a servicos das instituicbes. Por exemplo, as fuatidades relativas a informacéo
académica do estudante, nomeadamente matricutecrecdes a unidades curriculares
com respetivo registo de sumarios, assiduidadeliagas, horario, entre outros, a
informagé&o sobre a conta corrente do estudanteienfiaces para visualizar as despesas
para pagamento, permitindo ao estudante solicitaroosultar referéncias multibanco ou
gerar pagamentos, ou as funcionalidades relatigasaatinas, com possibilidade de
reserva de refei¢cdes, ou ainda a possibilidadeoligtar notificagcbes com antecedéncia

relativas ao estado de filas de espera em diferset®icos.

DESPESAS A PAGAMENTO

Figura 17 Exemplos de ecras da aplicacdo mével

5 Mobilidade de estudantes

Recorrendo-se também ao suporte da PI4IES, consebewl implementou-se as
componentes de software necessarias para possibilitansferéncia eletronica de dados

entre instituicdes para os seguintes dois processmEmicos:
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= Programas nacionais de mobilidade de estudantegréPna Almeida Garrett, para as
universidades, e Programa Vasco da Gama, paratitsiios superiores politécnicos);

» Inscricdo e frequéncia de ciclos de estudo em m&gu; por vezes designados por

“cursos conjuntos”.

Estes processos foram especificados com o apoiosdoscos de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, dos servicos académiatss eservicos de cooperacdo das
instituicdes intervenientes. Assim, durante o mkride analise efetuaram-se reunides
com estes servicos das IES envolvidas no projain) o objetivo de identificar os
requisitos e o fluxo de informacéo para cada untedgsrocessos atualmente existentes
em cada uma das instituicdes. A Figura 18 mostraexemplo para avorkflow do
processo de mobilidade, durante o periodo de ndablié propriamente dito.

A utilizacdo do Cartdo do Cidaddo, designadamerdeambito destes processos
académicos, foi também um objetivo do projeto IESt#3# visando a sua completa
desmaterializacdo e garantindo as propriedadesutenteidade, integridade e néo

repudio dos atos praticados pelos seus interversent

Também o trabalho desenvolvido nesta vertente podea ser alargado a outras

instituicbes de ensino superior.
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A |ESdestino Informa & IES
orgem; de que o estudante |4 se
encontra fa lES desting

Alterar acordo Nio
------ Péc - Mobllidad
ShEidiccs

PMZ: Erviar ALTERACAO do
acordo de aprendizagem

PM5: Enviar documentn do registo
de entrada/saida

Aprovada pela S FM3: Emviar resultado da
{ES parceira 7 aprovacio do A

PM3: Enviar resultade da Fim Mabllidade
aprovacio do AL

PME: Enviar documentn do regista
de entrada/saida

Pés-Mobilidade

Figura 18 Workflow do processo de mobilidade na fase “durante a mokihde”

6 Biblioteca aplicacional para assinatura digital com Cartao de
Cidadéao

As instituicbes de ensino superior parceiras dgeydES+Perto tém vindo a definir e a
implementar internamente politicas e procedimerislo em vista impulsionar a

administracéo eletrénica, concretizando a aplicalgibei do Cartdo do Cidadéo, Lei n.°
7/2007, de 5 de fevereiro e do Decreto-Lei n.° R##B, de 2 de agosto, através da
utilizacdo do Cartdo de Cidadao (CC) nos seus ghmemtos administrativos.

Em continuidade com esta estratégia foi objetigialprojeto desenvolver uma biblioteca
aplicacional para assinatura digital de documeai@stos com o Cartdo de Cidadéo (CC),

em consonancia com o Regulamento da Interoperadidi®igital.

A biblioteca foi implementada com recurso a tecg@asopen sourcesendo diretamente
integravel com aplicacbes web e facilmente redtiet em ambientes moveis baseados
em Android. A biblioteca inclui funcbes que permite assinatura de um documento
(PDF, XML), com capacidade de colocacdo de um tegiporal, sendo possivel gerir e
manipular documentos com multiplas assinaturas.aSeegurada a total integracdo e

utilizacdo da biblioteca com os trés navegadobeswser$ mais utilizados no mundo,
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segundo estatisticas dbttp://www.w3schools.com/ garantindo-se a independéncia

técnica necessaria para as instituicées integrasefuncionalidades com os seus sistemas

de informacao.

Por exemplo, no IPP, esta biblioteca aplicacioeal ima caracteristica fundamental ao
sucesso da utilizagéo sistematica do Cartdo ded@idao Instituto. No IPP, a utilizagédo
deste cartdo é suportada caomddleware especifico. Esteniddleware consiste num
pacote de software adicional o que implica paraitdgadores finais uma dificuldade
técnica. Além disso, a experiéncia de utilizacao siddtware desenvolvido no IPP
(suportado por esteniddlewarg tem apresentado alguns problemas em termos de
compatibilidade com as versfes do cartdo, de sistgrarativo e de navegador. Assim, a
adocado desta biblioteca aplicacional permite dem#orsimples a eliminacdo do
middleware facilitando bastante a utilizacdo da aplicacdoeneslvida no IPP. A
aplicacdo tem duas variantes: Applet e Aplicacatuaknente, é utilizada no portal
académico para assinatura digital dos Termos cormlassificagfes finais, Fichas de

Unidade Curricular e nworkflowde homologacao de documentos.

6.1 Preservacdao digital de documentos eletrénicos

No ambito desta atividade, a Universidade do Rarfdementou um repositério de dados
com funcionalidades de preservacdo digital de dectos eletrénicos. Esta solugéo
contempla mecanismos que possibilitam o arquivaaligos mesmos, promovendo a
utilizacdo de sistemas de informacdo de gestdodesmonibilizacdo de documentos
digitais. Desta forma atingir-se-a uma melhoriai$igativa da seguranca de informacao,
concretamente na preservacao e disponibilidadeldasmentos, acompanhando ainda a
valéncia de desmaterializacdo documental, que ferfumentar a simplificacdo
administrativa, conduzindo de uma forma geral anemio de eficiéncia dos servicos da

Universidade e a uma melhoria dos servigcos prestao® cidadaos.

A solucdo adotada permite realizar assinatura Ggliett com certificados digitais

qualificados e avancados, fornecendo uma ferramemderna e de vanguarda aos
utilizadores da UP para as suas tarefas. Este g@mceontribui assim para a
modernizacdo administrativa e a desmaterializag@opibcessos e documentos na

Universidade.
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7 Sistemas de gestéo internos

Para aléem da adocéo de software aberto nos desgnentos que se realizaram para as
diferentes componentes do projeto IES+Perto, egtgetp tornou possivel a

implementacdo de solugbes baseadas em softwarto gisa suporte a biblioteca e
museu digital da Universidade de Aveiro. Nesta emsiade e no ambito do projeto
IES+Perto desenvolveram-se também solucdes deogist@lacionamento com terceiros

(CRM) e de candidaturas académicas.

7.1 Sistema de gestéo de bibliotecas

A Universidade de Aveiro implementou um novo sisiede gestdo de bibliotecas,
recorrendo a uma plataforma IL$tegrated Library Systenopen sourcedesignada

KOHA. Tendo em conta o sistema proprietario que a Ugspi@a em funcionamento ha
20 anos e a respetiva informacao da atividade dosces de biblioteca, informacéo
documental e museologia (sBIDM), foi necessarionitefima estratégia que incorporou

varias etapas.

Desde logo, na primeira fase do processo, foi afistluma avaliacdo preliminar das
varias plataformasopen sourcedisponiveis, com o objetivo de identificar qual a
plataforma que melhor corresponderia as necessddelduncionamento dos servigos.
Apés ser efetuada essa avaliagdo, a decisdo defoptas recaiu no KOHA, onde foi
necessario proceder a configuracdo total do nowtersa, de acordo com as
especificacdes e definicdes que tinham sido im@ale identificadas. Por fim, tendo em
conta o facto do sistema em funcionamento ser \stensa proprietario e possuir
informacao historica com relevancia, foi necesséti@r um processo de normalizagdo da
informacéo existente para garantir a correta mégrade todos os dados entre as duas

plataformas.
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Figura 19 Sistema KOHA (Universidade de Aveiro)

7.2 Museu digital

De uma forma anéloga ao sistema de gestdo detbitd®y a Universidade de Aveiro
efetuou uma analise detalhada as plataforopas sourcede gestdo e suporte a museus
digitais e identificou uma plataforma que responddequadamente aos requisitos e

especificacdes elencadas pelos servigos respoagiieiacervo museoldgico da UA.

A plataforma adotada foi GollectiveAccessque, apds um processo de configuragcéo e

parametrizacdo, permitiu a Universidade de Aveiigpahibilizar online 0 MusA —
Museu da Universidade de Aveiro, onde € possivelregisto, catalogacdo e
disponibilizacdo das colectes digitais existengetJA, como por exemplo, documentos,
fotografias, videos, entre outros e, dessa foroegex a informacéo que as caracteriza.

Iniciar sessdoiFazer registo | portuguds ¥ |

MusA

Museu da Universidade de Aveiro

Sobre  Galeria  Percorrer  Pesguisa avangada Q

Adicionada recenternente

Deuws vigws & Ihopital & Lisbonne

Figura 20 Museu digital (Universidade de Aveiro)
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7.3 Gestao de relacionamento com terceiros (CRM)

No ambito da gestdo do relacionamento da Univedsidde Aveiro com entidades
terceiras foi implementado um sistema de CRMustomer Relationship Management
baseado na plataforma Microsoft Dynamics CRM, geeomre ao licenciamento de

campus existente.

Esta nova plataforma ira permitir & UA interagir wilea forma mais eficaz e eficiente
com terceiros em varias areas, nomeadamente,ma&téo da colocacdo de diplomados
em estagios e iniciativas de oferta do primeiro @@, na promocao da transferéncia de
tecnologia, na divulgacdo do portefolio de compatEne servigcos disponiveis na UA,

entre outros.

VTRV E @Bl GEN o Re (VI Y | MARKETING v  Dashboards | v [T HEm DL P! ST

F? GUARDAR COMQ  E% NOVO & ATUALIZAR TUDO

Dashboard de Marketing ~

Marketing KPls i

Tipo de Camparha Misto Orcamento da Campanha vs. Custos Reais (por Periodo Fiscal)

Todas as Campanhas para 0 Ano Fiscal Atua Todas as Campanhas para o Ano Fiscal Atual

Figura 21 Gestédo de relacionamento com terceiros (liversidade de Aveiro)

7.4 Sistema de gestao de candidaturas

No ambito académico, foi desenvolvido um sistemagestdo de candidaturas para a
Universidade de Aveiro, que possibilitou criar urove canal de acesso para 0S
candidatos as diversas tipologias de ofertas fovamtla UA, designadamente, cursos de
pos-graduacdo, concursos especiais, concursosepardantes internacionais, unidades

curriculares isoladas, TeSP - curso técnico supprafissional.

O novo sistema de gestdo de candidaturas perneitama forma fluida e intuitiva, que
um candidato a um curso da UA possa formalizar ama candidatura, bem como

acompanhar as candidaturas ja submetidas.
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Na perspetiva da IES permite acompanhar toda @gestministrativa dos respetivos
concursos, desde a abertura dos concursos, aossfliternos de validagédo de
informacdo, que poderdo ser efetuadas pelos sendeogestdo académica ou pelas
unidades organicas, a seriacdo dos concursos petpgtivos jaris e a aprovacdo e
homologacédo das listas de seriacdo e colocacas pej@os competentes. Esta gestdo é
efetuada de forma totalmente distribuida pelosetésys interlocutores em cada uma das

fases do processo.

universidade de aveiro "} meori-.h

-

Bem-vindo

Plataforma de candidaturas.

Imporiante

Para usar esta aplicacdo necessita de um login de utilizader universal (@ua.ptou @visit.uaveire.eu}. Se ndo tiver ainda um
utilizador deste tipo deve criar urn (@visituaveiro eu} erm fitpYid ua ptimenu criar utilizador visit)

Se [4 tiver um utilizador e ndo se lembrar da respetiva password deve

= Sertiver um utilizador @visil. uaveiro.eu recupere a password em http.#id ua.pt [menu repor password ¢ repor UUY

= Setiver urm utilizador @ua.pt- contacte o helpdesk.

Universidade de Aveim - 2018 | termos de utilizagdo | politic a de cookies

Figura 22 Sistema de gestdo de candidaturas (Univgdade de Aveiro)
8 Disseminacao

Para além da disseminacdo na Web, através do plartpfojeto, acessivel a partir do

enderecaohttp://iesmaisperto.up.ptestacam-se ainda as comunicactes e apresentacdes

realizadas na conferéncia IBERGRID 2014 e no casgr&UNIS 2015,

= José Antonio Sousa, Fernando Correia, Mario Beasard Ricardo
Martins, IES+Perto” Project Cloud Computing 8.2 IBERGRID, Aveiro, Portugal,
8-10 September 2014;

= Ligia M. Ribeiro, Luis Valentd/Jsing cloud computing to foster closer links betwee

higher education institution&€UNIS 2F' Congress Book of Abstracts — The Journey
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to Discovery, ISSN 2409-1340, pp. 330-332, Abetfayversity, Dundee, UK, 10-12
June 2015.

Os diapositivos de ambas as apresentacdes estBivace no sitio web do projeto.

Mais se destaca o trabalho realizado no ambito sdég® da unidade curricular de

Dissertacao/Estagio do Mestrado em Engenharia nidftica do Departamento de

Engenharia Informatica da Universidade de Coimlsah a orientacdo de Mario

Bernardes e Fernando Boavida,

= Daniel Luis Silva Martinsimplementacao de cloud privadRelatorio de Estagio da
unidade curricular de Dissertacdo/Estagio do Mdsetean Engenharia Informatica do
Departamento de Engenharia Informética da Univadgdde Coimbra, Universidade
de Coimbra, 2014.

Este relatorio encontra-se disponivel no ambigbtafluence da FCCNno espaco

relativo ao projeto IES+Perto.

9 Apreciacao global do projeto

O projeto IES+Perto proporcionou uma experiéncigpaimde cooperacdo entre
instituicbes de ensino superior. De facto, foi pgelscriar importantes sinergias nao sé
entre os atores das instituicdes envolvidas queutxam o projeto, mas também entre
colaboradores de diferentes servi¢cos da estrutgemzzacional das instituicoes parceiras,

gue apoiaram a consecucao de objetivos do projeto.

Na vertente de racionalizacéo e reducao de custdd@ a troca de conhecimentos e de
experiéncias entre as equipas técnicas das quatituicGes permitiu dar respostas mais
eficazes e eficientes a desafios que se colocasarearganizacdo dos centros de dados
(ver Beneficiacao de centros de dados) e dos ateBi€ele virtualizacéo (ver Beneficiacao
de infraestruturas de virtualizacéo), bem como efaniddo e implementacdo do modelo
de computagdo em nuvem e de conectividade que artaupper Selecdo do modelo de
computacdo em nuvem). Esta vertente do projeto amereo interesse e 0
acompanhamento da FCT/FCCN, procurando-se o seuaéragnento no ambito da
Infraestrutura Nacional de Computacéo Distribuidddteiro Nacional de Infraestruturas
de Investigacdo, tendo-se realizado reunides ndpas® troca de experiéncias, como
também para partilha de informacéo e definicdo mda linha de colaboracéo futura. A
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FCT/FCCN disponibilizou acesso ao seu gestor déeddons onde foi colocada toda a
documentacdo produzida neste ambito (ver Selecaonaddelo de computagcdo em
nuvem). Também se propdés um acordo de cooperag¢é® @n membros do consorcio
tendo em vista permitir dar continuidade ao trabattesenvolvido, assegurando a
operacéo e a beneficiagdo futuras da infraestrateireomputacdo em nuvem criada para
suporte de servicos comuns, partilha de recurssalvaguarda remota de dados (ver

Ambiente de computacdo em nuvem, “cloud4IES”).

O objetivo do projeto de criacdo de uma infraesteutde cloud federada a partir da
interligacéo decloud privadas alojadas nos centros de dados das ig8gtiparticipantes
foi pois atingido, contribuindo para aumentar didgile e a capacidade de resposta dos
ambientes de TIC a comunidade académica, desigmsdleama cerca de
87.000 estudantes, 6.000 docentes e investigador&500 funcionarios de outras
carreiras. A infraestrutura criada, designada poud?IES, tem condi¢bes para vir a
incluir cloudsprivadas de outras instituicbes de ensino supquerfuturamente queiram
aderir a iniciativa. Trata-se de um ambiente pilodon potencial para evoluir para uma
infraestrutura decloud para as instituicbes de ensino superior portugyesstentavel,
competitiva e que impulsione a inovacgéo. A estpais, a articulagdo com o projeto-
piloto de cloud da FCT/FCCN, https://www.fccn.pt/pt/servicos/conectividade-e-

infraestrutura/piloto-cloud-computing’ de importancia crucial. Também as instituicées

gue sintam necessidade de reforcar capacidadesedesentros de dados tém vantagem
em estabelecer contacto com o projeto-pilotoctheid da FCT/FCCN, para analisar
possibilidades de extensdo temporaria ou permanafge acesso a recursos

computacionais, por exemplo de processamento €aundazenamento.

O desenvolvimento e implementacdo de uma platafaenanteroperabilidade para as
instituicbes de ensino superior, designada porH34foi outro resultado deste projeto de
grande importancia para facilitar a criacdo decagbies para a comunidade académica do
ensino superior em Portugal e para permitir a tretsrénica de dados entre as
instituicbes (ver Plataforma de interoperabilidadéd ambito do projeto IES+Perto e
utilizando-se esta plataforma desenvolveu-se urtieagfo mével dirigida a comunidade
discente e nao discente das instituicoes partitgsanu seja abrangendo cerca de 97.000
utilizadores (ver Aplicacdo movel), e criou-se opate aplicacional para a troca

eletronica de dados relativos aos processos aceoerde mobilidade nacional e aos
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ciclos de estudo em associacao (ver Mobilidadestiedantes). Tanto quanto € do nosso
conhecimento, esta é a primeira iniciativa em R@itigue viabiliza a transferéncia
eletronica de dados académicos entre instituic@esertkino superior, permitindo o
acompanhamentonline destes processos, tanto por parte dos estudaatas, por parte
dos servigos académicos e do corpo docente enwol#gsim, o contributo deste projeto
para a desmaterializagcdo de processos e para amzagéo administrativa, bem como
para simplificar o acesso a servicos sem necessidadleslocacéo fisica a balcbes de
atendimento foi plenamente atingido. Acresce aipiissde de assinatura digital de
documentos com recurso ao Cartdo de Cidadao (Bibhoaplicacional para assinatura
digital com o Cartdo de Cidadao), que igualmenteingglementou neste projeto,
contribuindo para a modernidade e vanguarda dogcesre para a confianca dos
intervenientes. De destacar ainda o contributo dadste nivel pelas aplicagcbes que se
desenvolveram localmente, designadamente pardizaggm de candidaturas académicas
onling, para o relacionamento com terceiros, e paratd@eke bibliotecas e museus (ver

Sistemas de gestao internos).

A utilizacdo de normas abertas e de padrbes dend@senento de software e de
interoperabilidade foi uma preocupacgéo transveas&do o projeto, minimizando 0s
custos de manutencgéo e de licenciamento futurcgitdado a interligacdo com outras
aplicacdes dirigidas ao universo do ensino supegiaontribuindo para assegurar a

gualidade dos servicos desenvolvidos.

Em resumo, o projeto IES+Perto contribuiu muitoigpeamente para a modernizagao
administrativa e para a administracdo eletronica datidades envolvidas, criando
condi¢cbes de extensao de servicos desenvolvidagrasanstituicdes de ensino superior,
para o que releva em particular o acompanhamemtpgste da Fundacédo para a Ciéncia

e a Tecnologia/ Fundacao para a Computacao Ceanhfacional.
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